OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.benzi.cz. Podminky blize
upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Prodavajici a provozovatel internetového obchodu:

Nazev: BENZI CZ, spol. s r.o.
Sidlo/bydlisté: Borecka 882, 363 01 Ostrov
IC: 28034651

DIC: CZ28034651, jsme platci DPH

Stranky provozuje BENZI CZ, spol. s r.o., se sidlem Ostrov, Borecka 882, IC 28034651, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddile C, vloZzce 22154

Zakony a predpisy:
- zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
- zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

objednavky +420 602 40 60 47
E-mail: dana.stastha@benzi.cz

Kontaktni adresa provozovny: BENZI CZ, spol. s r.o. Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov
Provozni doba: Po - P4 09 — 17:30 hodin

So 09 — 12:00 hodin
(dale jen prodavajici €i provozovatel)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky internetového obchodu www.benzi.cz upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.benzi.cz a
to prostfednictvim webového rozhrani. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouva je uzaviena v eském jazyce.

Il. Vymezeni pojmu

Prodavajici / provozovatel internetového obchodu je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje
kupujici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici - spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s t€mito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uZiva sluzby v rdmci své
podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

lll. Uzavieni kupni smlouvy

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné
reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi.

Podminkou platné elektronické objednavky je uvedeni Udajli a nalezitosti v e-mail objednavce (firma
adresa, IC, DIC, telefon, mnoZstvi pozadovaného zboZi, popt. termin dodani nebo na telefonnim &isle
+420 602 40 60 47.

Kupni smlouva pfi nakupu v tomto internetovém obchodu se uzavira okamZikem odeslani objednavky.
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici
z uzaviené kupni smlouvy. V pfipadé, pokud kupujici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby
anebo jiné nesrovnalosti, informuje o této skutenosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pred
oznamenim prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozZi. Zmény a doplfiky v jiz u€inéné objednavce,
at k nim ma dojit pfed akceptaci objednavky prodavajicim &i po této akceptaci, musi byt u€inény
prostfednictvim e-mailu dana.stastha@benzi.cz nebo prostifednictvim na telefonni &islo prodavajiciho
+420 602 40 60 47 takové zmény a dopliiky jsou v8ak Ucinné vuci prodavajicimu az po odsouhlaseni
prodavajicim.
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IV. Dostupnost zbozi

Dostupnost zbozi prezentovaného na www.benzi.cz je vazana na skladové zasoby prodavajiciho a
spole¢nost BENZI CZ, spol. s r.o. dostupnost zboZi negarantuje. Aby byla zajisté€na dostupnost zbozi
co nejvétSimu poctu kupujicich, je dodavatel opravnén pfedem stanovit maximalni limity odbéru
jednotlivych polozek zboZi jednim kupujicim. Timto ustanovenim v8ak neni dotéeno pravo
prodavajiciho v pfipadé individualni poptavky velkého mnoZstvi jednoho druhu zboZzi toto zbozi
nedodat, pfipadné pocet poptavanych kusti omezit na rozumnou miru. Stanoveni velkého mnozstvi je
vzdy na rozumné Uvaze dodavatele, a to s pfihlédnutim k cené zbozi, druhu, skladovym zasobam,
moznostem dopravy apod. O nedoruceni nadlimitni poptavky, ¢ o jejim omezeni ze strany
prodavajiciho bude kupujici vzdy pfedem vyrozumén.

Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny v K& s DPH a vSech
souvisejicich poplatkt, kromé naklad( na doru€eni zbozi (dopravné). Nabidka prodeje zbozi a ceny
tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho (telefonicky nebo e-mailem) v
pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v seznamu zboZi uvedeném na
internetové strance tohoto internetového obchodu. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto
pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz €ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho u€et nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplathovat jakakoliv prava spotfebitele. Takove
zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

V. Vyména zbozi

V pfipadé potfeby (napf. nevhodna velikost, barva ) vam nepouzité a neposkozené zbozi s originalni
etiketou vyménime za jiny druh. Staci zaslat zbozi doporu¢enym balikem (ne na dobirku) na nasi
adresu: Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov. ZboZi nesmi jevit znamky jakéhokoliv opotfebeni a musi byt
zpét zaslano v originalnim obalu se vSemi etiketami od vyrobce spolu s kopii o koupi zboZi v naSem
obchodé. Naklady spojené s vyméfovanim nese v plné vysi kupujici.

VL. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zboZi uvedené na internetovych strankach jsou uvedeny v K& s DPH. Platba v EUR je mozna
dle aktualniho kursu ze dne objednavky. V cené zboZi neni zahrnuta doprava.

V dobé dodani se cena nékterych polozek muze liSit od ceny uvedené na internetovych strankach. V
pfipadé, Ze je kupujicimu doru¢eno zbozi, jehoz hodnota je vy38i, nez hodnota uvedena v poptavce
kupujiciho potvrzené spole€nosti BENZI CZ, spol. sr.0., ma kupujici plné pravo takové zboZi
neodebrat.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi, neni-li uvedeno vyslovné jinak. Cenu zbozi a pfipadné naklady
spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu v hotovosti pfi
dodani zbozi nebo pfevodem na ucet prodavajiciho.

V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby do 7 dnd od uzavfieni smlouvy, pfi€emz zavazek kupujiciho je
splnén okamZikem pfipsani pfislusné &astky na ucet prodavajiciho. Platby pfevodem poZaduje
prodavajici uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zboZi kupujicimu.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Do zasilek prodavajici vklada paragon. Fakturu zasila
prodavajici na zadost kupujiciho na e-mail uvedeny v objednavce.

VII. Pfeprava a dodaci lhata

Zbozi skladem zasilame kazdy pracovni den pfepravni spolecnosti:

e Geis Parcel CZ s.r.o.

e PPLCZs.r.0.

e Zasilkovna s.r.o
Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 14 dnu od pfijeti objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhtu k dodani. V pfipadé, Ze prodavajici neni schopen zbozi odeslat
do 14 dnu, informuje neprodlené kupujiciho.
Dodaci lhata zacina u zbozi, které bude kupujici platit pfi prevzeti, bézet dnem po odeslani e-mailu.
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Dodaci Ihata u zbozi, které je placeno pfevodem z Uctu na ucet, zacina bézet az od Uplného zaplaceni
kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na u&et prodavajiciho. Prodavajici podle kupni smlouvy je
povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, kupujici je povinen prfevzit zboZi pfi
dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi dodani, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
PFi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi. V pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce pfevzit. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen. Kupujici nabyva vlastnictvi ke
zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

VIl. Doruéeni a prevzeti

Kupujici pfi poptavce zbozi zadava adresu mista doru€eni jim poptavaného zbozi. Zbozi je doru¢eno
k hlavnimu vstupnimu vchodu budovy, jejiz adresa byla uvedena v poptavce kupujiciho jako misto
doruceni.

Zbozi je v misté doruCeni opravnéna prevzit pouze osoba starSi 18 let. V pfipadé, Ze fidi€ ma
pochybnosti o véku osoby prebirajici doruCené zbozi, je opravnén po takové osobé& pozadovat
pfedloZeni osobniho dokladu k prokazani véku. Pokud nebude prokazano, ze jde o osobu starsi 18 let
a nebude mozné prevzeti jinou osobou, prodavajici zbozi nepreda.

V pfipadé, ze v dohodnutém ¢ase a na misté uréeném kupujicim nebude osoba zpUlsobila k prevzeti
zbozi, zanecha fidi€ oznameni o uskute¢néném pokusu o doruéeni a informaci, Ze pro opétovné
doruceni je kupujici povinen kontaktovat zakaznickou linku.

Marnym dorucenim neni dotéeno pravo prodavajiciho pozadovat a vymahat cenu za vzniklou Skodu. V
pfipadé pozadavku kupujiciho na opétovné doruceni kupujici bere na védomi, ze prodavajici je mu
opravnén opétovné uctovat cenu za poskytnuti dopravy.

IX. Odstoupeni od smlouvy, zaruka

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi
vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim,
jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy uplatiiuje na adrese
provozovny prodavajiciho: Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov. Podnikatel potvrdi spotfebiteli bez
zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 30 (tficeti) dnli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti
(14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi
kupujicim €i jinym zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

V takovéem pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na u€et uréeny kupujicim.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uginnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Nejde-li o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou
po prevzeti véci v zaru€ni dobé (zaruka) 24 mésicll pro kupujiciho, ktery nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti 6 mésicl pro kupujiciho, ktery uziva sluzby v ramci své podnikatelské innosti,
popfipadé neni-li uvedeno jinak.

X. Reklamacni rad

Prodavajici kupujicimu doporuéuje, aby zbozi, které je pfi pfevzeti poSkozené, nepfevzal. Pokud se
vady zbozi projevi po pfevzeti, ma kupujici pravo uplatnit reklamaci vadného zbozi.



Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyteéného
odkladu od Zjisté€ni nedostatku. UCini-li tak pisemné& nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace
bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedo$lo k jeho podkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.
Prodavajici je povinen bezodkladné, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni, tak tuto informaci o nutnosti odborného posouzeni sdéli kupujicimu.
Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi |haté. Po uplynuti této Ihuaty
ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mGze kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupuijici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho &asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho &asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

Reklamované zbozi je k vyzvednuti bez uétovani skladného do 21 dnG na provozovné BENZI,
Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov dle provozni doby od vyzvy, Ze je reklamace vyfizena. Pokud zbozi
nebude vyzvednuto do 6 mésicli, ma spoleénost BENZI CZ, spol. s r.o. ho prodat a vytézek pouzit na
Uhradu nakladu za uskladnéni, které ¢inni 5,- K€ za kazdy kalendaini den po 21. dni.

Xl. Reseni sport

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska
obchodni inspekce. BIlizSi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na weboveé strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Xl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitat. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas
podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

XIlll. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich (daji (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pInéni pfedmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udajo.

Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuZzije vyhradné
k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim uceldm.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, neZ kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukonéit. Toto sdéleni
kupujici mdze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv naklady.

XIV. Zavére¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 11. 2018

Priloha:
Formulafr Odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni nebo vyména zbozi



Odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni nebo vyména zbozi

Jméno a pfijmeni odbératele: ...
o ==
Telefon nebo e-maiil: ...
Cislo objednavky nebo faktury: ..o
Dodavatel:

Nazev: BENZI CZ, spol. s r.o.

Sidlo/bydliste: Borecka 882, 363 01 Ostrov

IC:. 28034651

DIC: CZ28034651

Duavod vraceni zboZi zatrhnéte:

O zboZi nevyhovuje

Zadam vraceni penéz na Gcet (uvedte &islo Gctu a kod banky): ...oceeeeeeeveennee.

Balicek zaslete, prosim, na adresu: BENZI CZ, spol. s r.o., Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov
Nezasilejte na dobirku nebo na sidlo firmy.



